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Faca o download do certificado
de garantia clicando AQUI

Para enviar a peca para analise, emita primeiro uma NF-e de
Remessa para Conserto (CFOP 5.915 para operacdes
internas ou 6.915 para interestaduais). Esta nota deve ter
CST 41 (N3o tributado) e todos os impostos zerados.

Encaminhe um e-mail para garantia@notus.ind.br e
fiscal@notus.ind.br anexando a seguinte documentacao:

e  Arquivo DANFE da NF-e de Remessa para Conserto;
. Copia da Nota Fiscal de venda;
e  Certificado de garantia devidamente preenchido.

Ao recebemos o seu email, os dados serdo verificados.
Apés avalidacao, vocé recebera a autorizacao para
envio do produto devidamente embalado para o nosso
endereco de recebimento.

Notus Sistemas Térmicos
Rua Otto Halter, 630 - Joana Leite, Salto - Sdo Paulo.

O frete de remessa é de
responsabilidade e custo do cliente.

Ao chegar, o produto passara por verificacao fisica e
documental (condicoes da peca, Nota Fiscal e
documentacdes). Caso haja alguma divergéncia, o pedido
sera rejeitado e devolvido no ato.
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Estando em conformidade documental, o produto segue para andlise
técnica laboratorial, que gerard um dos dois pareceres a seguir:

. % .

Hipétese Procedente .
. . Hipétese Improcedente
Constatada falha técnica ou de fabricacdo. .
Constatado mau uso, erro de manuseio ou

e  Vocé devera enviar uma pré-nota de devolucao instalacio incorreta.
para o nosso fiscal conferir.

e  Apds a aprovacao da pré-nota, vocé emitird a e  Agarantia serd negada e nao havera
Nota Fiscal de Devolucao definitiva. ressarcimento.

e O ressarcimento sera realizado por e  ANOTUS emitira a NF-e de Retorno de
compensacdo em duplicatas em aberto ou Conserto.
substituicdo por outra peca. . Caso queira a peca reprovada de volta, o

e O frete de retorno (da peca nova) sera custeado frete de retorno sera de custo do cliente.
pela NOTUS.

° Emissdo de uma NF de retorno.

IMPORTANTE - DADOS FISCAIS PARA EMISSAO DAS NOTAS

Nota de Remessa (A que acompanha a peca inicialmente):

Utilizar CFOP: 5.915 (operacdes internas) ou 6.915 (operacoes interestaduais).
Utilizar CST 41 (Nao tributado) e zerar impostos (Base de Calculo, ICMS, Aliquota,
IPI).

O valor unitario e o cédigo de referéncia da peca (referéncia Notus) devem ser
exatamente iguais aos informados na NF de venda original.

Mencionar o nimero da NF de compra no rodapé da nota (dados adicionais).

Nota de Devolucio (Emitida APENAS se a garantia for Aprovada):

. Emitir com CFOP para quem esta fora de Sao Paulo: 6.202 (Devolucido sem
ICMS-ST) ou 6.411 (Devolucdo com ICMS-ST).
Emitir com CFOP para quem ¢é de Sdo Paulo: 5.202 (Devolucido sem ICMS-ST) ou
5.411 (Devolucao com ICMS-ST).
E muito importante e indispensavel destacar os impostos, conforme a NF original
(especialmente IPl e ICMS ST, se houver).
O valor unitério e o codigo de referéncia da peca (referéncia Notus) devem ser
iguais aos da NF de venda.
Mencionar o nimero da NF de compra no rodapé da nota.
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